ALGEMENE VOORWAARDEN — BEEWEBDESIGN versie 1.2 d.d. 1 januari 2025

Artikel 1 - Definities

In deze algemene voorwaarden worden de hiernavolgende term en in de navolgende betekenis
gebruikt, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven.

1.1. Opdrachtgever: de wederpartij van BeeWebdesign.

1.2. Overeenkomst: elke wederzijdse acceptatie, schriftelijk of per e-mail bevestigd, van levering van
één of meer producten of diensten van BeeWebdesign.

1.3 BeeWebdesign: BeeCommunication vof, gevestigd te Groote Wielenlaan 224, Rosmalen, onder
KvK nr. 58150293.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en alle door
BeeWebdesign gesloten overeenkomsten en verrichte diensten.

2.2. Door ondertekening van een overeenkomst met BeeWebdesign, of door via e-mail akkoord te
gaan met een offerte, verklaart de opdrachtgever dat hij kennis heeft genomen van de algemene
voorwaarden van BeeWebdesign en dat hij met deze voorwaarden akkoord gaat.

2.3. Verandering van deze algemene voorwaarden, dan wel afwijkingen op specifieke onderdelen van
de overeenkomst binden BeeWebdesign alleen dan, indien deze veranderingen of afwijkingen
schriftelijk bevestigd zijn door BeeWebdesign.

2.4. Algemene voorwaarden van opdrachtgever c.g. derden zijn voor BeeWebdesign niet bindend en
niet van toepassing,

Artikel 3 — Samenwerking en start werkzaamheden

3.1. De samenwerking begint (“er komt dus pas een overeenkomst tot stand”) op het moment dat de
opdrachtgever een schriftelijk akkoord heeft gegeven op de offerte of opdrachtovereenkomst.

3.2. Indien er een duidelijke fout (een “kennelijke vergissing of verschrijving”) in het aanbod staat, is
BeeWebdesign niet aan deze fout gebonden.

3.3. Uitsluitend de in de offerte aangegeven omschrijving van de opdracht is bindend voor
BeeWebdesign. Dit betekent onder andere dat, nadat de opdrachtgever het aanbod heeft aanvaard,
de opdrachtgever niet zomaar zonder toestemming van BeeWebdesign de opdracht kan wijzigen.
Indien de opdrachtgever de opdracht wenst te wijzigen (waaronder ook het uitbreiden van de
opdracht wordt verstaan), kijkt BeeWebdesign samen met de opdrachtgever naar de mogelijkheden
(dit wordt dan als meerwerk in rekening gebracht). Desondanks is BeeWebdesign nooit verplicht om
een wijzigingsverzoek te accepteren.

3.4. In sommige gevallen vraagt BeeWebdesign om een vooruitbetaling vraag. Indien er om een
vooruitbetaling is gevraagd, begint BeeWebdesign pas met de werkzaamheden op het moment dat
BeeWebdesign de (volledige) vooruitbetaling heeft ontvangen.

3.5. Indien BeeWebdesign een tijdschema heeft aangegeven en/of een datum voor oplevering
(“deadline”), geldt dit tijdschema/deze datum slechts als uitgangspunt en richtdatum. Indien er zich
omstandigheden voordoen waardoor BeeWebdesign het tijdschema/de deadline niet kan halen, mag
BeeWebdesign de oplevering altijd uitstellen. Natuurlijk brengt BeeWebdesign je hiervan op de
hoogte.
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Artikel 4 — De website

4.1 Na het goedkeuren van de eerste opzet van de website is het niet mogelijk om kosteloos
veranderingen aan het design te laten uitvoeren.

4.2. Indien de opdrachtgever tijdens de uitvoering van het lopende contract nieuwe wensen uit, die
buiten de gemaakte afspraken vallen, worden deze aangemerkt als een nieuwe opdracht.
BeeWebdesign behoudt zich het recht voor om de uitvoering van deze nieuwe wensen uit te stellen
totdat eerdere overeenkomsten afgehandeld zijn.

4.3. De opdrachtgever verplicht zich alle gegevens die BeeWebdesign nodig heeft ten behoeve van
het bouwen van de overeengekomen website, op verzoek, ter hand te stellen van BeeWebdesign en
staat in voor de juistheid en volledigheid hiervan. Heeft de opdrachtgever binnen een periode van 4
weken niet aan dit verzoek voldaan dan stopt BeeWebdesign haar werkzaam heden en is (het restant
van) de overeengekomen hoofdsom direct opeisbaar.

4.4. Het materiaal (teksten, foto’s, grafisch materiaal) dat door opdrachtgever aangeleverd wordt
aan BeeWebdesign is eigendom van opdrachtgever. BeeWebdesign is niet aansprakelijk voor claims
of rechterlijke vervolging die zou voortvloeien uit het onrechtmatig aanleveren van materiaal dat
indruist tegen de wetgeving op copyright en/of bestaande merknamen. De opdrachtgever is zelf
verantwoordelijk voor de content (inhoud, zoals tekst) op zijn/haar website en BeeWebdesign kan
hier niet aansprakelijk voor gesteld worden.

Artikel 5 — Onderhoud van de website

5.1. Met onderhoud van de website wordt bedoeld het verzamelen, ordenen en verwerken van
verkregen informatie van de opdrachtgever op bestaande pagina’s van de website nadat deze
website is opgeleverd en afgeleverd aan de opdrachtgever. Onder onderhoud in algemene zin
verstaat BeeWebdesign het bijwerken van WordPress, de gebruikte plug-ins en het template dat
voor de website gebruikt is.

5.2. Voor het uitvoeren van onderhoud aan (en voor het maken van nieuwe pagina’s voor een
website) geldt een tarief conform de aangeboden uurtarieven in de offerte van BeeWebdesign of de
op dat moment geldende uurtarieven. Zie ook Artikel 8 — Onderhoudsabonnement.

5.3. Klein onderhoud, het wijzigen van woorden, korte teksten en dergelijke, wordt tot 4 weken na
oplevering van een nieuwe door BeeWebdesign geleverde website gratis uitgevoerd mits de opzet en
inhoud van de website of de diverse onderliggende pagina’s op hoofdlijnen identiek blijven. Indien er
een grote wijziging gevraagd wordt in design en indeling van de website, dan wordt een nieuwe
afspraak of offerte opgesteld voor dit extra werk.

5.4 Neemt een wederpartij ook hosting af via BeeWebdesign, dan is dat alleen mogelijk als er ook
een onderhoudsabonnement wordt afgesloten. Dit om ervoor te zorgen dat de website zo optimaal
mogelijk blijft functioneren en te voorkomen dat er problemen ontstaan op het hostingplatform (van
de partner waar de hosting afgenomen wordt). Het betreffende onderhoudsabonnement is altijd de
op dat moment aangeboden goedkoopste variant, tenzij met de wederpartij een andere (duurdere)
variant is overeengekomen.



ALGEMENE VOORWAARDEN — BEEWEBDESIGN versie 1.2 d.d. 1 januari 2025

Artikel 6 — Gebruik en licentie

6.1. Wanneer de opdrachtgever volledig voldoet aan zijn verplichtingen ingevolge de overeenkomst
met BeeWebdesign, verkrijgt hij een exclusieve licentie tot het gebruik van het ontwerp voor zover
dit betreft het recht van openbaarmaking en verveelvoudiging overeenkomstig de bij de opdracht
overeengekomen bestemming. Zijn er over de bestemming geen afspraken gemaakt, dan blijft de
licentieverlening beperkt tot dat gebruik van het ontwerp, waarvoor op het moment van het
verstrekken van de opdracht vaststaande voornemens bestonden. Deze voornemens dienen
aantoonbaar voor het sluiten van de overeenkomst aan de BeeWebdesign bekend te zijn gemaakt.

6.2. De opdrachtgever is zonder de schriftelijke toestemming van BeeWebdesign niet gerechtigd het
ontwerp ruim er of op andere wijze te (laten) gebruiken dan is overeengekomen. In geval van niet
overeengekomen ruimer of ander gebruik, hieronder ook begrepen wijziging, verminking of
aantasting van het voorlopige of definitieve ontwerp, heeft BeeWebdesign recht op een vergoeding
wegens inbreuk op haar rechten van tenminste driemaal het overeengekomen honorarium, althans
een vergoeding die in redelijkheid en billijkheid in verhouding staat tot de gepleegde inbreuk,
onverminderd het recht van BeeWebdesign een vergoeding voor de daadwerkelijk geleden schade te
vorderen.

6.3. Het is de opdrachtgever niet (langer) toegestaan de ter beschikking gestelde resultaten te
gebruiken en elke in het kader van de opdracht aan de opdrachtgever verstrekte licentie komt te
vervallen:

a) vanaf het moment dat de opdrachtgever zijn (betalings-)verplichtingen uit hoofde van de
overeenkomst niet (volledig) nakomt of anderszins in gebreke is, tenzij de tekortkoming van de
opdrachtgever in het licht van de gehele opdracht van ondergeschikte betekenis is;

b) indien de opdracht, om welke reden dan ook, voortijdig wordt beéindigd, tenzij de gevolgen
hiervan in strijd zijn met de redelijkheid en billijkheid.

6.4. BeeWebdesign heeft met inachtneming van de belangen van de opdrachtgever, de vrijheid om
het ontwerp te gebruiken voor zijn eigen publiciteit of promotie.

Artikel 7 — Inschakelen van derden en garantie

7.1. BeeWebdesign heeft het recht om voor de uitvoering van de opdracht derden in te schakelen
(ook zonder toestemming van de opdrachtgever) en is niet verantwoordelijk voor het handelen of
nalaten van deze derden. Artikelen 7:404 en 7:407 lid 2 zijn niet van toepassing op de opdracht. Ook
artikel 6:76 BW is uitdrukkelijk uitgesloten.

7.2. BeeWebdesign heeft geen bewaarplicht m.b.t. de gebruikte/ontwikkelde materialen en
gegevens na beéindiging van de overeenkomst. De opdrachtgever dient van alle aangeleverde
bestanden een kopie te behouden. Bronbestanden worden niet aangeleverd.

7.3. Voor de uitvoering van de overeenkomst maakt BeeWebdesign onder meer gebruik van de
(online) diensten en producten van derden (zoals open source software). BeeWebdesign is niet
aansprakelijk voor schade van welke aard of uit welke hoofde ook, veroorzaakt door deze (online)
diensten en producten van derde partijen.

7.4. De opdrachtgever begrijpt en erkent dat BeeWebdesign geen garantie geeft voor een bepaalde
snelheid van de website (de snelheid waarmee webpagina’s worden geladen). De opdrachtgever
begrijpt en erkent dat de opdrachtgever zelf verantwoordelijk is voor de aanvraag/registratie van de
domeinnaam, tenzij overeengekomen is dat BeeWebdesign dit zal regelen.
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7.5. Hetzelfde geldt voor de hosting van de website.

7.6. De opdrachtgever begrijpt en erkent dat de opdrachtgever zelf verantwoordelijk is voor het
onderhoud en het maken van een back-up van de website, tenzij de opdrachtgever bij
BeeWebdesign schriftelijk een onderhoudsabonnement heeft afgenomen (zie ook artikel 8 —
Onderhoud).

7.7. De opdrachtgever begrijpt en erkent dat BeeWebdesign niet kan garanderen dat een website -
na oplevering - foutloos blijft functioneren.

Artikel 8 — Onderhoudsabonnement

8.1. Indien de opdrachtgever onderhoudswerkzaamheden door BeeWebdesign wil laten verrichten,
kan de opdrachtgever een onderhoudsabonnement bij BeeWebdesign afsluiten met een minimale
looptijd van 1 jaar.

8.2. Het is niet mogelijk om het onderhoudsabonnement tussentijds te beéindigen. Restitutie is dan
ook niet mogelijk. Elk onderhoudsabonnement duurt een jaar en wordt automatisch verlengd, tenzij
de opdrachtgever dit onderhoudsabonnement 1 maand voor het einde van de huidige
contractperiode schriftelijk (of via e-mail) opzegt.

8.3. De vergoeding voor het onderhoudsabonnement gaat in zodra de website online staat. Als de
website 3 maanden na de start van de bouw van de website nog niet online staat, dan gaat de
vergoeding op die datum in. Onderhoud wordt al gepleegd tijdens de bouw van de website om de
site veilig te houden.

8.4. De vergoeding voor het onderhoudsabonnement dient bij vooruitbetaling te worden betaald. De
kosten voor een onderhoudsabonnement staan op de betreffende pagina op de website vermeld en

kunnen elk jaar aangepast worden. Een aanpassing wordt voor het einde van de huidige looptijd aan

opdrachtgever bekendgemaakt.

8.5. Wanneer uw website ondanks het onderhoud toch wordt gehackt, kan BeeWebdesign daarvoor
niet verantwoordelijk worden gehouden. Dat kan namelijk aan vele factoren liggen. BeeWebdesign
brengt de opdrachtgever in dat geval in contact met een technisch specialist die de gehackte website
voor de opdrachtgever zou kunnen opschonen.

Artikel 9 — Intellectueel eigendom

9.1. Op de (creatieve) werken (zoals websites, ontwerpen e.d.) die voortvloeien uit de opdracht, is de
Auteurswet van toepassing en (eventuele) andere intellectuele eigendomsrechten. Het is het
intellectuele eigendom van BeeWebdesign.

9.2. Indien een recht van intellectuele eigendom slechts ontstaat door registratie of depot, is alleen
BeeWebdesign bevoegd om dit te doen.

9.3. De opdrachtgever mag de (creatieve) werken van BeeWebdesign alleen gebruiken voor het
overeengekomen doel en medium. Indien er geen concreet doel is afgesproken is het gebruiksrecht
van de opdrachtgever beperkt tot het doel waarvoor het kennelijk bestemd is.

9.4. De opdrachtgever krijgt pas een gebruiksrecht op het moment dat aan alle
betalingsverplichtingen is voldaan. Indien de opdrachtgever het (creatieve) werk van BeeWebdesign
voor een ander medium of doel wil gebruiken dan waarvoor het kennelijk bestemd is, dient de
opdrachtgever BeeWebdesign hierover op de hoogte te stellen. Indien BeeWebdesign akkoord gaat,
wordt een aanvullende overeenkomst opgesteld.
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9.5. De opdrachtgever mag het design van de website niet wijzigen. Aanpassingen in het design
worden door BeeWebdesign uitgevoerd tegen het dan geldende uurtarief of via een aparte
overeenkomst/opdracht.

9.6. BeeWebdesign heeft het recht om de bedrijfsnaam in het design van de website te verwerken (in
de “footer”). Deze naamsvermelding mag de opdrachtgever niet zonder schriftelijke toestemming
verwijderen.

9.7. BeeWebdesign mag de bedrijfsnaam, het logo en alle uit de opdracht voortvloeiende werken
gebruiken voor promotionele doeleinden (op bijvoorbeeld sociale media, portfolio op de website
e.d.).

Artikel 10 — Beéindiging

10.1. De overeenkomst die is aangegaan voor bepaalde tijd (zoals de overeenkomst tot het bouwen
van een website), kan tussentijds niet door de opdrachtgever worden opgezegd, tenzij
BeeWebdesign en de opdrachtgever schriftelijk andere afspraken maken.

10.2. BeeWebdesign mag op ieder gewenst moment de overeenkomst beéindigen, zonder dat dit
leidt tot schadeplichtigheid.

10.3. Indien de overeenkomst wordt ontbonden, zullen prestaties die al door de opdrachtgever of
BeeWebdesign zijn ontvangen (in verband met de uitvoering van de opdracht) niet ongedaan hoeven
worden te gemaakt.

Artikel 11 — Aansprakelijkheid

11.1. De aansprakelijkheid van BeeWebdesign voor eventuele schade als gevolg van een
onrechtmatige daad, een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst of
anderszins, is uitgesloten (tenzij anders bepaald in deze voorwaarden). Indirecte schade (zoals
reputatieschade, gevolgschade, gederfde winst of gemiste besparingen) komt nooit voor rekening
van BeeWebdesign. Schade ontstaan door (ingeschakelde) derden, komt tevens niet voor rekening
van BeeWebdesign. De volledige aansprakelijkheid is te allen tijde beperkt tot de laatst toegezonden
factuur, met een maximum van € 1000,-.

11.2. ledere vordering en/of claim, verjaart jegens BeeWebdesign binnen 6 maanden nadat de
opdracht tot een einde is gekomen.

11.3. BeeWebdesign is in ieder geval nooit aansprakelijk voor:

a) schade die ontstaat doordat een website is gehackt of op andere wijze de beveiliging is
doorbroken;

b) de gevolgen van gebeurtenissen bij een hostingprovider, leverancier, domeinnaam-registrant of
anderen waarop BeeWebdesign geen invloed kan uitoefenen.

11.4. De beperkingen van de aansprakelijkheid van BeeWebdesign vervallen indien er sprake is van
opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van BeeWebdesign.
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Artikel 12 — Overmacht

12.1. BeeWebdesign hoeft diens verplichtingen niet na te komen, indien BeeWebdesign daartoe
gehinderd word als gevolg van overmacht. Onder overmacht wordt - naast hetgeen daarover in de
wet en jurisprudentie is bepaald - onder andere verstaan: ziekte, stakingen, (internet)storingen,
netwerkstoringen, quarantainemaatregelen, epidemieén, overheidsmaatregelen en alle andere van
buitenkomende oorzaken - voorzien of niet voorzien - waarop BeeWebdesign geen invloed kan
uitoefenen en waardoor BeeWebdesign redelijkerwijs niet in staat is om haar verplichtingen na te
komen.

12.2. Indien een periode van overmacht langer duurt dan een maand, mogen zowel de
opdrachtgever als BeeWebdesign allebei de overeenkomst voor het nog niet uitgevoerde gedeelte
ervan ontbinden.

12.3. Voor zover BeeWebdesign bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk haar verplichtingen
uit onze overeenkomst is nagekomen (of nog kan nakomen), mag BeeWebdesign het al uitgevoerde
(c.g. uitvoerbare deel) gedeelte in rekening brengen bij de opdrachtgever. De opdrachtgever is
verplicht deze factuur te voldoen als ware het een afzonderlijk contract.

Artikel 13 - Privacy

13.1. De persoonlijke informatie, aangeleverde documenten, beeld- en geluidsmateriaal blijven
vertrouwelijk. BeeWebdesign verstrekt deze informatie, naam, adres, e-mailadres, telefoonnummer,
etc. nooit aan derden zonder de uitdrukkelijke tevoren gevraagde en gegeven schriftelijke
toestemming van de opdrachtgever.

Artikel 14 — Toepasselijk recht

14.1. Op alle overeenkomsten, offertes en dergelijke is uitsluiten het Nederlands recht van
toepassing.



